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1. Ce este European -

Language Label?

European Language Label (Certificatul
European pentru proiecte din domeniul predarii
si invatarii limbilor straine) este o distinctie care
se acorda anual pentru a incuraja dezvoltarea
unor noi proiecte in domeniul invatarii si predarii
limbilor straine. Certificatul este destinat tuturor
tipurilor de proiecte educationale sau de
formare, iar obiectivul sau principal este de a
promova inovatia si de a ridica standardele in predarea limbilor straine in Europa.
European Language Label este coordonat de Comisia Europeana, dar gestionat de
fiecare stat membru in parte, prin Agentiile Nationale.

Selectia proiectelor se face conform unor criterii stabilite la nivel european. Pentru a
castiga certificatul ELL, initiativele trebuie sa:

e aiba o abordare integrata
o ofere o valoare adaugata in contextul national prin imbunatatirea predarii sau
invatarii limbilor straine
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o ofere motivatie atat cursantilor, ca si profesorilor

o fie originale si creative

o fie caracterizate de o dimensiune europeana, tindnd cont de diversitatea
lingvistica europeana

e constituie o sursa potentiala de inspiratie pentru initiativele din alte tari.

in fiecare an, Comisia Europeana propune o serie de priorititi specifice pentru
acordarea certificatului European Language Label. De exemplu, in 2012-2013,
prioritatile au fost: invatarea limbilor straine cu ajutorul noilor tehnologii si predarea la
clase/grupe multilingve. Agentiile Nationale pot identifica propriile prioritati nationale.

Agentiile Nationale din tarile membre fac publice pentru aplicanti detalile si
procedura de inscriere.Termenele de depunere a aplicatiilor variaza. Aplicatiile sunt
evaluate de o comisie sau de catre un juriu, care selecteaza aplicatiile ce corespund
cel mai bine prioritatilor si criteriilor impuse. Premiul este oferit sub forma unui
certificat ELL oficial. Castigatorii au dreptul de a folosi logo-ul ELL in publicatiile
proprii. In unele tari, premiile pentru proiectele castigatoare sunt oferite de sponsori
locali.

Informatii suplimentare despre European Language Label se gasesc la
http://ec.europa.eu/languages/european-language-label/index_en.htm si pe pagina e
internet a agentiilor nationale care raspund de ELL, enumerate la http://nellip.pixel-
online.org/EUL national agencies.php

Impactul certificatului European Language Label

Premiul ELL oferd recunoasterea oficiala a calitatii proiectului la nivel european.
El asigura o mai mare vizibilitate proiectelor castigatoare si institutiilor coordonatoare
si creste motivatia personalului implicat in proiect, deoarece obtinerea recunoasterii
europene ii poate ajuta pe profesori sa constientizeze mai bine importanta rolului lor.

ELL poate contribui gi la 0 mai mare sustenabilitate a proiectului, dand nastere
la oportunitati mai bune de continuare a proiectului prin activitdti sau proiecte
ulterioare si poate ajuta institutia coordonatoare sa identifice fonduri suplimentare in
acest sens. De asemenea, faciliteaza schimbul de bune practici, mai ales in
cadrul ceremoniei de decernare a premiilor ELL.

2. Calitatea initiativelor din domeniul predarii si
invatarii limbilor straine
O definitie simpla oferita de Oakland'prezintd calitatea ca fiind “Indeplinirea
cerintelor clientului”: clientii sunt cei care decid ce servicii si bunuri sunt de Tnalta sau
de slaba calitate, nu furnizorii de servicii sau cei care realizeaza un produs.
Principalii clienti in educatie sunt cursantii, in acest caz cei care invata o limba
straina. In spatele acestui grup de “clienti” mai intalnim si parintii sau angajatorii.
Desigur, mai ales intr-un sistem atat de complex cum este educatia, nu este usor

pentru clienti sa defineasca sau sa stie exact ce doresc. Este mult mai probabil ca ei
sa recunoasca ceea ce nu isi doresc.

'0akland, John. 1991. Total Quality Management. Butterworth-Heinemann
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2.1 Ce factori influenteaza calitatea unui proiect?

Calitatea nu este influentatd doar de un singur aspect al unui proiect, ci de toate
aspectele si factorii implicati. Exista o interdependenta intre toate aspectele, asa
incéat daca exista o legatura slaba in "lantul calitatii”, calitatea globala va fi afectata.
Unele dintre principalele aspecte care trebuie luate in considerare sunt:

a) cursantii care vor beneficia de pe urma proiectului
b) scopul proiectului — carei nevoi de invatare i se adreseaza acesta?

Heyworth? subliniaza c& "Proiectele sunt diferite fatd de activitatile obisnuite. Ele fsi
propun s& schimbe ceva”, sau, am putea adauga, cel putin sa verifice daca exista
ceva ce trebuie schimbat. Proiectele lingvistice trebuie sa fie realizate pentru
dezvoltarea procesului educational.

c) Rezultatele proiectului trebuie sa fie posibil de atins si utile pentru cursanti. De
asemenea, ele trebuie sa fie masurabile, astfel incat sa poata fi evaluate in mod
corespunzator.

d) Resursele financiare reprezinta, de obicei, o problema cruciala: unele proiecte
au nevoie de foarte putini bani in plus, de exemplu, daca implica desfasurarea
unor activitati diferite in timpul orelor de curs, in timp ce altele, care depasesc
aria activitatilor desfasurate in mod obignuit la scoala, pot necesita finantare
suplimentara.

e) Structura proiectului include diverse aspecte esentiale referitoare la scopul
proiectului, cum ar fi durata de timp, cine sunt participantii, metodele utilizate,
resursele educationale necesare, personalul implicat, si, desigur, gestionarea
proiectului.

f) Evaluarea progresului si succesului proiectului - in cazul in care rezultatele
proiectului nu pot fi evaluate metodic, proiectul nu ar trebui sa fie continuat.

g) Comunicarea in cadrul proiectului. Pentru ca un proiect sa aiba succes,
comunicarea intre cei implicati, personalul, cursantii, precum orice alte persoane
interesate din afara institutiei, trebuie sa fie eficienta si eficace.

Asigurarea calitatii si managementul calitatii

Controlul calitatii este verificarea unui serviciu sau
produs atunci cand acesta este finalizat. Orice problema
identificata va duce la o schimbare a procesului. Acest
lucru este adesea realizat prin colectarea de feedback de
la beneficiari. Procedurile de asigurare a calitatii sunt
utilizate de catre organizatii pentru a se asigura de
mentinerea si imbunatatirea calitatii rezultatelor inainte de
finalizarea proiectului. Unele organizatii angajeaza
specialisti externi pentru a ajuta cu acest lucru. In aceste
cazuri, certificatele acordate de organismele din exterior pot fi utilizate ca "eticheta
de calitate”, asa cum este cazul si cu ELL.

2 Heyworth, Frank. 2002. A Guide to Project Management. Graz: European Centre for Modern
Languages. Link http://www.ecml.at/tabid/277/PublicationID/39/Default.aspx
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2.2 Criterii, standarde si indicatori

Mai multe criterii semnificative pot fi folosite pentru a identifica un proiect lingvistic
calitativ:

o Competentele si experienta coordonatorului si echipei de proiect
e Amploarea si calendarul de desfagurare a proiectului
e Sprijinul acordat de organizatie si angajamentul fata de proiect
e Sarcinile si rezultatele obtinute sunt utile si corespund celor propuse in aplicatie
si in bugetul proiectului
e Mijloace de pilotare si obtinere de feedback, si modul in care rezultatele
pilotarii si colectarii de feedback sunt luate in considerare
e Impactul proiectului in raport cu resursele financiare disponibile: Tn unele
cazuri, impactul poate fi mai larg si mai eficient decéat s-a prevazut initial: de
exemplu, rezultatele ar putea fi exploatate de noi grupuri tinta
e Raspuns la nevoile beneficiarilor: aceste nevoi ar trebui sa fie luate in
considerare in faza de planificare si analizate cu atentie in timpul proiectului
e Standardele, adica normele si cerintele care reglementeazd modul in care se
desfasoara un proiect: acestea ar trebui sa fie stabilite de catre managerul de
proiect de la bun inceput. Exemplele pot include:
- Procedurile intalnirilor cu partenerii: stabilirea calendarului si obiectivelor
intalnirilor in avans ajuta comunicarea si lucrul in comun.
- Documentare si comunicare: toate materialele legate de proiect trebuie sa fie
disponibile pentru toti cei care au nevoie de ele.
- Agende clare, cu repere exacte vor ajuta managementul fluxului de lucru.
- Modalitati pentru realizare a schimbului de cunostinte si expertiza in cadrul
echipei
- Rezolvarea problemelor: managerul de proiect si echipa de proiect trebuie sa
fie Tn masura sa se ocupe cu flexibilitate si deschidere de problemele care
apar pe parcursul proiectului.

Indicatori

Indicatorii aratd eficienta implementarii proiectului. Se pot utiliza patru tipuri de
indicatori pentru a evalua proiectul, care presupun folosirea de date relevante si
proceduri adecvate®:

e Indicatorii de input masoara atat resursele financiare, cat si alte resurse
investite.

e Indicatorii de realizare masoara efectele concrete ale masurilor luate, de
exemplu, numarul de unitati de formare create sau numarul de profesori instruiti.

e Indicatorii de rezultat (output) masoara rezultatele in functie de beneficiile la
nivelul grupului tinta, de exemplu, procentul de studenti care studiaza o limba mai
putin vorbita pe o scara larga.

e Indicatorii de impact masoara consecintele pe termen lung ale proiectului, de
exemplu, cresterea nivelului de competente lingyvistice.

*Aid Delivery Methods, vol. 1: Project Cycle Management Guidelines (Comisia Europeana, 2004).
Disponibil la:

http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid adm pcm_guidelin
es 2004 _en.pdf
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Organizatiile trebuie sa se alinieze permanent cerintelor publicului si celor care ofera
finantari. De aceea, initiativele trebuie sa respecte un criteriu esential in dezvoltarea
proiectelor — acestea trebuie sa fie "SMART”.

pecific

S Un obiectiv specific este foarte clar exprimat, nu las3
loc de indoieli.

asurabil

M Un obiectiv masurabil care permite stabilirea cu
exactitate a faptului c3 a fost atins ori nu sauin ce
masurd a fost atins.

bordabil

A Obiectivul este realistic, poate fi atins tindnd cont de
resursele existente, capacitatea organizatiei, timpul
disponibil necesar.

elevant

R Trebuie s& contribuie in mod nemijlocit la atingerea
unui obiectiv mai mare, mai general. Tn acest sens, el
trebuie s& vizeze un anumit impact.

angibil
T Timpul exact alfinalizérii obiectivului trebuie 53 fie
stabilit.
n concluzie, indicatorii raspund de obicei, la urméatoarele intrebari:
1. Care sunt rezultatele proiectului? Cum au fost aceste rezultate atinse?
2. Cat de ample sunt schimbarile pe care isi propane sa le aduca proiectul?
3. Care este grupul tinta? Au fost atinse in mod corespunzator aceste grupuri?
4. Pe ce arie geograficd s-a concentrat proiectul? A fost international, national,
regional sau s-a axat doar pe o institutie anume?

2.3 Metode si proceduri

n contexte diferite de predare a limbilor straine, metodologii diferite sunt utile pentru
scopuri diferite. Exemplele includ:

e Abordarea comunicativa, o metoda prin care elevii lucreaza la clasa numai in
limba tinta, iar micile greseli nu sunt corectate. In aceastd metoda, nu se pune
accent pe gramatica: in schimb, se acorda atentie explicatiilor si interactiunii in
limba straina si utilizarii limbii de catre cursanti.

e Metoda raspunsului fizic total (RTF), in care miscarea fizica reala este
coordonata de instructiunile Tn limba tintd ("ridicati-va in picioare”, "prindeti
obiectul", "treceti la loc", etc).

e Tehnica imersiunii totala, care isi propune sa familiarizeze cursantii cu
obiceiurile si culturile asociate cu limba studiata, asiguréndu-se ca le folosesc
intr-un context in care este utilizata numai limba tinta.

Printre caracteristicile metodologice care s-au dovedit de succes in proiectele de
invatare si predare a limbilor straine se numara:

Mobilitatea in procesul de invatare: utilizarea de dispozitive tehnice, cum ar fi
computere, telefoane si jocuri in invatarea unei limbi, ofera oportunitatea de a lucra
de oriunde. Miscarea fizica in afara salii de clasa sau de lectura este o alta forma de
mobilitate.
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Autenticitatea, interesul si subiectele: cursantii exerseaza utilizarea limbilor
straine in situatii reale si, daca este posibil, cu vorbitori nativi ai limbii invatate.

int,elegerea si implicarea elevilor: participarea activa si comunicarea fata in fata
intre cursanti in locatii diferite pot imbunatati atat procesul de invatare, cat si
motivatia.

in plus, atunci cand se doreste inceperea unui proiect trebuie avut in vedere daca
acesta:

o satisface nevoile elevilor si ia in considerare interesele lor si scopurile

personale

o reflectd aspecte importante in invatarea limbilor straéine si este motivant
contribuie la imbunatatirea procesului de invatare a limbilor straine si a
abilitatilor de comunicare
imbunatateste interactiunea dintre cursanti
ajuta la dezvoltarea intelegerii interculturale si multilingve
ofera oportunitati autentice de comunicare si invatare a limbilor straine
este transferabil, de exemplu, structura poate fi utilizatad cu limbi diferite si in
tari diferite
ofera cursantilor o noud abordare a invatarii limbilor straine
largeste sfera de utilizare a TIC in invatarea limbilor straine
ofera o oportunitate de a folosi limba straina in afara salii de clasa
este conceput pentru a crea si a testa noi materiale didactice.

(@]

O O O O

o O O O

2.4 Instrumente de management si managementul calitatii

Managerii de proiect de succes dezvolta si folosesc o serie de instrumente pentru a
elabora, monitoriza, evalua si asigura calitatea proiectului, dar si pentru a stabili cat
de bine indeplineste obiectivele initiale si se conformeaza planului de lucru:

o Este absolut necesar sa existe un plan de desfasurare a proiectului, deoarece
acolo sunt descrise amploarea proiectului, abordarea si metoda alese pentru
atingerea obiectivelor proiectului.

e Pentru planul proiectului se pot folosi, de exemplu, chestionare de auto-evaluare,
pentru a face o evaluare initiald a unor aspecte cum ar fi nivelul de expertiza in
domeniile necesare, gradul de motivatie, resursele disponibile etc.

e Listele de verificare pot ajuta pentru a verifica In ce masura proiectul corespunde
criteriilor de calitate prestabilite.

o Fisele de pontaj consemneaza modul in care membrii in proiect isi gestioneaza
activitatea.

e Sunt esentiale intalnirile personalului/partenerilor in proiect pentru a trece in
revista munca efectuata, problemele intalnite, noi idei etc.

e Formularele de feedback si discutiile cu grupuri din randul participantilor la
proiect sau al reprezentantilor grupurilor tinta pot fi, de asemenea, utile pentru a
strange opinii si impresii cu privire la calitate si la posibile schimbari.

e Rapoartele intermediare si finale privind activitatile din proiect si aspectele
financiare sunt de obicei solicitate de sponsori (de ex. Comisia Europeana) si
reprezinta o modalitate utila de a trece in revista realizarile proiectului.
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Lista de verificare a calitatii unui proiect din domeniul predarii si
invatarii limbilor straine

Lista de verificare de mai jos poate fi folosita pentru a verifica calitatea unui proiect
in desfasurare.

1 Beneficiarii proiectului

O Grupurile tinta sunt clare si bine definite
0 Nevoile de invatare ale grupurilor tinta au fost clar identificate si evaluate
O S-au stabilit metode adecvate pentru motivarea si implicarea grupurilor tinta.

2 Obiectivele si rezultatele proiectului

O Obiectivele proiectului sunt bine definite si explicate in mod clar
O Proiectul contribuie la cresterea capacitatii de comunicare si a deprinderilor de
invatare a limbii straine

O Rezultatele proiectului si impactul anticipat pot fi atinse, sunt utile si se pot
masura.

3 Planificarea proiectului

O Activitatile planificate sunt bine structurate si exista resurse

O Institutia dispune de resursele umane si financiare necesare pentru derularea
proiectului

O Planul de monitorizare si evaluare a progresului este eficient

O A fost intocmit un plan pentru evaluarea calitatii rezultatelor proiectului

O Exista un plan clar de diseminare si exploatare a rezultatelor proiectului

O Au fost identificati principalii factori interesati si acestia au fost sau pot fi
contactati

O Institutia are contact direct cu grupul(grupurile) tinta si dispune de expertiza
necesara pentru a lucra cu el(ele)

O Exista criterii, standarde si indicatori pentru managementul proiectului,

dezvoltarea proiectului si rezultatele proiectului.
4 Managementul si implementarea proiectului

0 La inceputul proiectului a fost elaborat un plan de management. Acesta include:

— Un plan de lucru cu termene realiste pentru toate activitatile proiectului

— Un buget detaliat pentru fiecare dintre activitatile proiectului

— Alocarea de responsabilitati clare pentru fiecare partener si/sau membru in
echipa

— Mecanisme pentru colaborarea eficientd in cadrul parteneriatului si o
comunicare eficienta intre parteneri

— Un sistem de raportare adecvat si un sistem de partajare a documentelor
interne disponibil tuturor partenerilor

— Mecanisme de management al timpului si de rezolvare a problemelor

O Exista proceduri de asigurare a calitatii activitatilor si rezultatelor proiectului.
Acestea includ:
— Realizarea unei evaluari a nevoilor grupurilor tinta
— Alegerea unei metodologii adecvate nevoilor concrete de invatare ale
cursantilor
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— Asigurarea coerentei dintre obiectivele proiectului pe de o parte si activitatile
si rezultatele planificate pe de alta parte

— Stabilirea criteriilor de calitate pentru produsele/rezultatele proiectului

— Implicarea grupurilor tinta in toate etapele si obtinerea de feedback din partea
acestora

— Testarea tuturor produselor proiectului si imbunatatirea lor ulterioara

[0 Exista mecanisme de management al timpului pentru:
— Monitorizarea atingerii obiectivelor pe termen scurt si pe termen mai lung
— Identificarea abaterilor de la planul de lucru si de la obiectivele proiectului si
corectarea acestora dupa cum este necesar

O Partenerii in proiect folosesc aceleasi metode si formulare de raportare pentru a
intocmi rapoarte cu privire activitatile proiectului desfasurate in contexte diferite,
incluzand:

— Costurile suportate
— Activitatile de diseminare
— Reacitiile participantilor si factorilor interesati.

O Se fac recomandari de catre evaluatorii interni si externi si, daca este cazul, se
opereaza schimbari

O

Se da feedback la rapoartele partenerilor

O

Existd un plan clar de diseminare pe durata proiectului si dupa incetarea

acestuia. Planul de diseminare:

— Creaza maximum de constientizare cu privire la proiect si la obiectivele
acestuia

— Este adaptat la obiectivele proiectului si la grupurile tinta

— Este rezonabil din punct de vedere al resurselor financiare necesare.

2.5 Activitatile de continuare a proiectului (“follow up”)

Follow up (subst.): ”...actiunea de continuare, dupa incheierea unei activitéti,
pentru prelungirea acesteia sau pentru trecerea in revistd a noi evolutii. Pentru
atragerea de noi clienti, continuarea este adesea la fel de importanta ca si contactul
initial”

“ ...ceea ce urmeaza, pentru atingerea unui scop sau cresterea eficientei: “Acest
software este o continuare reusitad a produsului initial”

“.... O actiune sau orice altceva care duce la cresterea eficientei unei actiuni
anterioare, cum ar fi 0 a doua scrisoare, un apel telefonic sau o vizita”

“... un articol sau raport in care se ofera informatii suplimentare cu privire la o stire
anuntata anterior”

Follow up (verb): ”".a creste eficienta sau a mari succesul prin intermediul unei
actiuni suplimentare: dupa interviu a trimis un e-mail”*

Obiectivul activitatilor de continuare a proiectului este acela de a pastra rezultatele
proiectului active si de a le face sustenabile. Aceasta implica:

* Din Free Dictionary - http://www.thefreedictionary.com/follow+up

Ghidul Nellip — versiunea scurta pagina9


http://www.thefreedictionary.com/follow+up

e Actualizarea rezultatelor dupa incheierea proiectului

e Obtinerea recunoasterii rezultatelor sau a unui certificat in acest sens

e Convingerea factorilor de decizie sa foloseasca rezultatele proiectului

e Transferul rezultatelor si exploatarea acestora de catre alte grupuri tintd sau in
alte contexte

e Comercializarea unora dintre rezultatele proiectului.

Indiferent de situatie, activitatile suplimentare intreprinse fie de echipa de proiect, fie
de catre factorii interesati, deriva in general din ideea initiala a proiectului, asa incat
ideile cu privire la posibila continuare trebuie identificate de la inceputul proiectului.

Activitatile de continuare pot largi grupul tinta si/sau grupurile de utilizatori finali intr-
un mod foarte natural: rezultatele proiectului pot fi bine-venite si aplicate in alte
sectoare sau chiar de céatre alte comunitati de utilizatori®. In alte cazuri, activitatile de
continuare pot, eventual, sa conduca la conceperea unui alt proiect.

Activitati de continuare legate de European Language Label (ELL)

Daca ne referim la ciclul parcurs de un proiect, aplicatia pentru obtinerea
certificatului European Language Label si primirea acestuia daca se intrunesc toate
conditiile reprezinta n sine o activitate de continuare. in cele mai multe cazuri, acest
lucru are loc dupéa ce proiectul s-a incheiat din punct de vedere administrativ si se
bazeaza pe rezultatele obtinute in proiect.

Activitatile de continuare se desfasoard dupa incheierea proiectului, dar trebuie
avute in vedere la inceputul si pe durata proiectului.

Acestea se pot imparti in trei grupuri: Critical Thinking

e Sprijin permanent pentru produsele proiectului

e Dezvoltarea si/sau adaptarea produsului la alte
grupuri sau scopuri

e Pastrarea interesului si motivatiei de a folosi
produsele proiectului.

De aici se ridica mai multe intrebari:

1) Cat timp trebuie sa dureze activitatile de follow up (continuare)? Acest lucru este
foarte important atunci cand un produs sau serviciu necesita resurse financiare
sau umane.

2) Cine va avea drept de proprietate asupra rezultatelor proiectului si cine va
administra acest drept? Aici intra si Tmpartirea profitului daca produsul sau
rezultatul proiectului este comercializat.

3) Cine raspunde de activitatile de continuare? — coordonatorul proiectului, fiecare
dintre parteneri sau altcineva? Cine altcineva va mai fi implicat?

4) Pentru activitatea de continuare este nevoie de un curs de pregatire? De
exemplu, ar putea fi necesara o pregatire daca rezultatul proiectului este preluat
de alt grup de utilizatori.

Traiasca proiectul!

Daca proiectul primeste ELL, ce pasi trebuie intreprinsi pentru a mentine proiectul
activ, atragator si util?

® Vezi mai multe despre beneficiari si factori interesati la
http://ec.europa.eu/dgs/education culture/valorisation/glossary en.htm
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a. Folosirealogo-ului ELL si Certificatului cat de mult posibil

b. Popularizarea reusitelor in randul unui public cat mai larg: nu ezitati sa va
promovati reusitele in cadrul unor evenimente publice si profesionale cum ar fi
targuri, seminarii, ateliere de lucru sau conferinte

c. Mentinerea si largirea retelei, prezentand proiectul unui public mai larg; aceasta
poate duce la networking mai intens, la noi parteneriate si la cooperare utila.

d. Oferirea produsului (produselor) proiectului altor profesori si altor tipuri de
utilizatori si folosirea enormului potential al TIC pentru a adapta si largi modul in
care se folosesc rezultatele proiectului

e. Cautarea de modalitati de comercializare a produselor proiectului: adesea
activitatile de continuare necesita resurse financiare si umane. Exploatarea
comerciala va va ajuta sa obtineti bani pentru alte activitati si alte proiecte.

2.6 Motivarea cursantilor si profesorilor de limbi straine

Existd multe forme de motivatie, de exemplu

m‘/ 15 , motivatia de a invata limbi S’Fréine, motivatia

/ £ N legata de ora de curs, de subiectele abordate
/T, 4{1100 de ! si/sau motivatia care deriva din instrumentele
si strategiile folosite in timpul lectiei. Mai

» / \ putem distinge diferenta dintre motivatia
o/ e\ ‘intrinseca’ si cea ‘extrinseca’: elevii pot fi
F( P angajati in materia respectiva ‘extrinsec’, ca
] }”’X | urmare a abordarii sau atitudinii profesorului
L (" [a' /,.fg =5 sau pot fi motivati ca urmare a inte[eselor,

U W e nevoilor si preferintelor lor personale. In mod

A evident, aceasta motivatie intrinseca variaza

A= 10\ ’
/- /;& de la om la om.
f

[ }\M o Cresterea motivatiei ii poate ajuta pe cursanti

=/ #=¢ [ sa capete mai multa incredere, sa fie mai
' ' independenti si sa fisi largeasca cunostintele
s despre lume, dar si sa isi mareasca satisfactia
si placerea de a invata.

Motivatia — piatra de temelie a procesului de predare si invatare in proiectele
premiate cu European Language Label

Aplicatiile pentru ELL sunt evaluate potrivit anumitor criterii care includ inovatia,
transferabilitatea, puternica orientare europeana si capacitatea de a motiva elevii.
Totusi, si motivatia profesorilor este vitala, iar proiectele bune pot sa le creasca si lor
motivatia. In general, coordonatorii de proiecte incep proiecte bazandu-se pe
dorinta personalului didactic de a imbunatati activitatea de predare si
experientele cursantilor lor atunci cand invata limbi straine. Pe de alta parte,
primirea certificatului ELL este un alt factor motivant, deoarece reprezinta
recunoasterea eforturilor organizatorilor si a valorii educationale a ideilor lor. in plus,
contribuie la diseminarea initiativei si, ca atare, la sustenabilitatea ei.
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Potrivit analizei exemplelor de bune practici in proiectele carora le-a fost conferit
certificatul ELL, selectate de reteaua Nellip, cativa dintre factorii care maresc sau
sustin motivatia sunt:

1. Continut si activitati practice si amuzante, precum jocuri, simulari, spectacole
sau concursuri, care capteaza atentia cursantilor si le maresc placerea de a
invata o limba straina

2. Metode de predare dinamice si abordari inovatoare in invatarea limbilor
straine, care implica o abordare orientata catre actiune
3. Oportunitati de interactiune sociala in limba tinta

Resurse moderne pentru invatare si materiale autentice pentru predare si
invatare, care maresc sansele de invatare efectiva

5. invatarea limbilor straine in scopuri specifice, profesionale sau pentru studii
Folosirea TIC si promovarea invatarii autonome pentru a-i incuraja pe
cursanti sa fie mai independenti si sa ia initiative proprii

7. Favorizarea mobilitatii si oferirea de acces la contexte multiculturale,
ajutand in acest fel cursantii sa dezvolte competente interculturale

8. Implicarea elevilor in lumea muncii pentru a sublinia valoarea limbii(limbilor)
tinta in viitoarea lor profesie

9. Incurajarea multilingvismului pentru a imbunatati sansele cursantilor de a gasi
locuri de munca bune

10.Recunoasterea calitatii proiectului, ceea ce motiveaza atat coordonatorii, cat si
cursantii.

Cursantii sunt motivati de diferiti factori si este important sa intelegem cum difera
motivatia in invatamantul superior fatd de motivatia in invatamantul preuniversitar, in
educatia adultilor si invatamantul vocational. Aceste contexte au anumite trasaturi
comune, dar difera din punct de vedere al metodelor si procedurilor folosite in mod
obisnuit de profesori, jucand un rol foarte important in motivarea cursantilor si
asimilarea cunostintelor.

3. Exploatare si networking in initiativele premiate
cu European Language Label

3.1 Diseminare, exploatare, sustenabilitate
De ce sa investim resursele (financiare si umane) ale proiectului in aceste activitati?
lata cateva dintre cele mai evidente raspunsuri:

Pentru a-i infoma pe utilizatorii finali despre proiectul dvs. — utilizatorii pot fi un
grup divers, care include, de exemplu, cursanti de varste diferite, profesori, institutii
de invatamant si alte agentii locale de formare profesionala. Proiectul trebuie sa fie
adus la cunostinta unui numar cat mai mare de reprezentati ai grupului tinta
(grupurilor tinta), cu minimum de costuri. Succesul proiectului depinde in mare
masura de promovarea sa in modul cel mai adecvat.
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Pentru a contribui la implementarea politicilor europene si nationale /regionale
/locale — de exemplu, o emulatie la nivel national pentru asigurarea invatamantului
vocational sau asigurarea necesarului de fortda de munca pe plan national. Daca
proiectul contribuie Tn vreun fel la aceste politici, atunci el se poate bucura de
sprijinul agentiilor, ceea ce poate contribui la promovarea sa.

Pentru a informa sponsorii si organizatiile finantatoare — agentiile care v-au
sprijinit proiectul vor sa stie cum evolueaza acesta. Daca este vorba despre un
proiect finantat de Comisia Europeana, procesul de evaluare este una dintre cerinte.
Pe de alta parte, ar mai putea fi interesate si alte agentii, inclusiv factorii de decizie,
deoarece proiectul dvs. i-ar putea ajuta sa isi realizeze propriile obiective strategice.
La randul lor, ar putea contribui la desfasurarea proiectului.

Pentru a sprijini si creste vizibilitatea propriei dvs. organizatii - proiectul poate
ajuta la imbunatatirea imaginii organizatiei sau poate deschide drumul spre noi retele
si parteneriate.

Pentru a mari impactul proiectului dvs. prin networking — crearea de retele
reprezinta o modalitate esentiala pentru a extinde activitatile proiectelor prin
intermediul altor organizatii (vezi mai jos).

Pentru a informa organizatiile comerciale ca aveti un produs de vanzare.
3.1.1 Diseminare
Obiectivele principale are activitatilor de diseminare

sunt urmatoarele: /°
e Realizarea unui plan pentru a anunta ce @Dimmi"a“‘m e —
urmeaza sa se intdmple pe durata T PRSI 7
proiectului Utilization
e Comunicarea cu factorii interesati . S
e Cresterea gradului de constientizare al
publicului

e Promovarea noilor realizari ale proiectului.

Planificarea strategiei de diseminare presupune:

e stabilirea canalelor de diseminare si a rolului coordonatorului activitatii de
diseminare si al celorlalti parteneri in proiect

e Precizarea duratei fiecarei activitdti de diseminare si timpul necesar pentru
pregatirea ei

e Alocarea unui buget si a unui numar de ore de munca pentru fiecare produs
sau activitate de diseminare.

Diseminarea trebuie sa aiba loc atat in interiorul institutiilor partenere, cat si in afara
acestora.

Diseminarea in interiorul institutiilor partenere poate include:

e Introducerea informatiilor despre proiect pe site-ul web al fiecarei institutii
partenere

e Schimbul de informatii despre proiect in timpul sedintelor

Ghidul Nellip — versiunea scurta paginal3



e Expunerea la vedere si actualizarea de note informative si distribuirea de
brosuri/fluturagi pentru informarea personalului, a beneficiarilor si retelelor cu
privire la evenimentele din proiect

e Participarea la ateliere de lucru, seminarii, conferinte sau targuri la nivel
local/national sau international

e Asigurarea acoperirii media si sociala, de ex. comunicate de presa, interviuri,
anunturi, brosuri, buletine informative.

3.1.2 Exploatare

Exploatarea include ‘dirijarea’, adica procesul de transferare a rezultatelor de succes
ale proiectelor catre factorii de decizie relevanti si ‘multiplicarea’, adica convingerea
utilizatorilor finali sa adopte si/sa aplice rezultatele. Principalele obiective ale
activitatilor de exploatare constau in:

e intentia de a schimba strategiile si practicile curente

e asigurarea ca rezultatele proiectului sunt adoptate de grupurile tinta

e ‘multiplicarea’ rezultatelor proiectului si a bunelor practici si transferarea lor in alte
contexte, in ale situatii ce tin de procesul educational.

Ca atare, o strategie de exploatare reusita implica:

o Alegerea canalelor si abordarilor ce permit sa se obtina maximum de impact

o Crearea unei strategii de exploatare atat la nivelul parteneriatului, cat si nivel
national, regional si local.

e Alocarea unui buget si a unui numar de zile de munca pentru activitatea de
exploatare

3.1.3 Sustenabilitate

Sustenabilitatea reprezina capacitatea unui proiect de a continua sa functioneze
dupa incheierea sa, sau utilizarea si exploatarea continua a rezultatelor proiectului.
Obiectivele principale constau din a ne asigura ca proiectul produce beneficii de
duratad pentru participanti si pentru comunitate in general si de a lua masurile
necesare pentru ca proiectul sa supravietuiasca cumva dupa ce se incheie perioada
de finantare.

Atunci cand planificdm sustenabilitatea, cele mai importante actiuni sunt:

e Crearea unui plan de sustenabilitate, a unui plan de comercializare sau a unui
plan de afaceri pentru vanzarea rezultatelor tangibile ale proiectului

e Definirea rolurilor coordonatorului activitatii de sustenabilitate si ale celorlalli
parteneri care contribuie la sustenabilitate

o Incheierea unui contract de drept de proprietate intelectuald

Cele mai bune modalitati de a ne asigura ca proiectul continud dupa incheierea
finantarii sunt fie de a gasi un sponsor care este dispus sa continue sa il finanteze,
fie de a vinde produsele proiectului. In acest caz, cel mai bine este s& credm un plan
de afaceri flexibil, in care sa fie descrise urmatoarele:

a. Produsul si valoarea sa distincta
b. Posibilele piete de desfacere si concurenta
c. Planul financiar
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d. Organizarea si echipa de management
e. O strategie de marketing si vanzari
f. Posibile aliante strategice

BusINEss-PLav g. Principalele riscuri si o strategie de retragere de pe piata
_\

o ST Planul de afaceri ar trebui sa i includa atat pe partenerii actual,

,"@ e cat si alte persoane sau institutii interesate ca proiectul sa

B continue. In acest fel sunt mai multe sanse ca proiectul si se
sustina singur.

Dreptul de proprietate intelectuala

Un contract privind dreptul de proprietate intelectualda defineste drepturile tuturor
partenerilor implicati in proiect in cazul publicarii, utlizarii comerciale sau a altor
modalitati de exploatare a materialelor produse in proiect. De la bun inceput,
partenerii trebuie sa isi exprime clar asteptarile din punct de vedere financiar si de
alta natura in privinta contributiei lor, atunci cand se capitalizeaza pe rezultatele
proiectului.

3.2 Networking in initiativele premiate cu European Language Label

Networking-ul este Tn general privit ca un element esential pentru extinderea si
dezvoltarea activitatilor proiectului prin integrarea lor in medii mai ample si mai
diverse din punct de vedere social si economic.

Toate relatiile interumane pot fi privire intr-un sens ca nigte retele. Cu toate acestea,
aici, networking (crearea de retele) se refera la utilizarea intentionata de contacte,
link-uri si experiente structurate pentru a spijini activitati profesionale specifice.
Majoritatea initiativelor de networking contin elemente de publicitate sau de relatii cu
publicul: ele dezvolta sau amplifica eforturile de marketing. Networking-ul este o
activitate cu costuri reduse, care se bazeaza mai mult pe implicarea personala decéat
pe resurse financiare — dar care necesita, de asemenea, planificare si evaluare
pentru a ne asigura ca este eficienta si ca produce impactul dorit.

In centrul activitatii de netowking stau comunicatiile. Punctul critic al cresterii este
atunci cand actorii din proiect (atat externi cat si interni) incep procesul de
comunicare prin formularea de probleme, teme si intrebari pentru ceilali factori
interesati, precum si angajarea intr-un proces cu dublu sens de reflectie critica si de
invatare in comun. Pentru ca activitatea de networking sa fie eficienta, trebuie ca
activitatile de comunicare sa fie planificate si clare si sa existe o intelegere comuna a
sensului acestora.

Networking-ul creste in mod semnificativ numarul de factori ce ar putea fi interesati,
care cunosc si folosesc impreuna produsele si rezultatele proiectului. Astfel, acestea
au mai multe sanse de a fi utilizate dupa incetarea finantarii, contribuind la
sustenabilitatea proiectului pe termen lung.

e Un alt motiv esential pentru a face networking il constituie cresterea invatarii in
comun, care extinde si adanceste impactul proiectului si care poate servi ca o
trambulina pentru activitati viitoare. Cat privesc proiectele finantate de UE, o alta
ratiune pentru networking este marirea impactului dimensiunii europene a
proiectului: retelele bune aspira sa influenteze politicile UE pentru ca acestea sa
corespunda mai indeaproape cu prioritatile europene.
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Construirea de retele sustenabile si viabile implica mai multe etape critice:

e Stabilirea unei viziuni comune — toti factorii interesati trebuie sa fie de acord cu
privire la importanta subiectului sau activitatii in jurul carora se constituie reteaua.

e Existenta unor valori impartasite si, chiar mai important, a increderii, a dorintei de
a-si asuma riscuri, a intentiei de a colabora.

o Inpartasirea experientei in domeniile de interes comun (cum ar fi invatarea
limbilor straine) sau din sectoare de activitate specifice (tip de scoala sau nivel
educational).

e Construirea de retele prin folosirea contactelor din activitati anterioare, retele mai
vechi, factori interesati cu aceasi viziune, organisme si agentii profesionale si
angajarea de noi factori ce ar putea fi interesati, utilizdnd metode inovatoare si
stimulative.

e Stabilirea de mecanisme pentru a raspunde cererilor de informatii suplimentare
din partea membrilor potentiali sau existenti, fara a uita ca networking-ul
electronic prin folosirea retelelor de socializare si a Web 2.0 poate duce la
cresterea exponentiala a membrilor retelei.

Definirea rezultatelor

Retelele de succes se bazeaza pe relevanta lor pentru nevoile factorilor interesati.
Retelele dinamice dezvoltda permanent noi produse, angajeaza noi actori,
implementeaza inovatii interesante si isi aduc contributia la comunitatea profesionala
de invatare din care fac parte. Printre avantajele comunitatilor profesionale de
invatare pentru profesori si elevi se numara reducerea izolarii profesorilor, profesori
mai bine informati si mai dedicati si beneficii de natura educationala pentru elevi.

Construirea de retele

Retelele profesionale nu arata toate la fel: ele pot fi mari sau mici si pot opera in
cadrul unor structuri formale sau mai lejere. Retelele profesionale, cum ar fi
comunitatile profesionale de invatare, pot fi situate in scoli, la nivel de regiune,
national sau international, insa trebuie sa includa participanti care:
e Au un interes puternic cu privire la activitatea de predare/invatare si la
aspectele pe care se axeaza proiectul
¢ Nu le este teama sa isi asume riscuri
e Se provoaca reciproc si ridica nivelul asteptarilor pentru toata lumea
e Respecta punctul de vedere al altora cand acesta nu coincide cu al lor si
solicita parerea celorlalfj
e Se straduiesc sa munceasca mai bine si sa se dezvolte permanent.

Pentru a functiona cu succes, o retea trebuie sa se bazeze pe date provenite din
cercetare, sa existe consens cu privire la criteriile de calitate si acestea sa fie urmate
si sa se puna accent pe obtinerea de rezultate. Activitatea retelelor trebuie sa duca
la extinderea cunoasterii si abilitatilor participantilor si sa incurajeze inovatia i
excelenta. Pentru a functiona, a supravietui, a inflori si a se extinde, retelele au
nevoie de motivatia memobrilor lor.
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